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Vraagnr. Bron Blz. Vraag van Inschrijver Antwoord Opdrachtgever 

1 Raamovereenkomst Artikel 
2.1 

 4  Het idee van de raamovereenkomst is niet duidelijk. Volgens de 

definitie van Raamovereenkomst (zie artikel 1.1) kan er aan meerdere 

opdrachtnemers opdrachten worden gegeven. En een Opdracht is dan 

een deelopdracht voor een deel van de werkzaamheden zoals 

omschreven in de aanbestedingsdocumenten en die Opdracht geldt 

dan telkens voor een jaar en wordt niet automatisch verlengd. De titel 

van artikel 2 spreekt van “de Overeenkomst”, maar dat is niet 

gedefinieerd. In tegenstelling tot het bovenstaande lijken de artikel 2 

en 3 te luiden dat de Opdrachtnemer onderhoud moet leveren volgens 

het PvE en dat gedurende een periode van (aanvankelijk) vier jaar: 

(a) Aan hoeveel opdrachtnemers gaat de opdrachtgever 

deelopdrachten verstrekken voor de betreffende werkzaamheden? 

(b) Wat is de looptijd van de deelopdrachten? 

(c) Is artikel 2.1 dan de eerste opdracht van de opdrachtgever aan de 

opdrachtnemer? 

(d) Heeft de opdracht uit artikel 2.1 dan een looptijd van een jaar 

(definitie) of van vier jaar (artikel 3.1)? 

(e) Welke rangorde heeft de Opdracht dan ten opzichte van de overige 

documenten (artikel 4.2)? 

(f) Meent de opdrachtgever dan eigenlijk ook niet dat hier eigenlijk 

sprake is van een ‘gewone’ overeenkomst voor het leveren van 

onderhoud gedurende een periode van vier jaar, maar met de 

mogelijkheid voor de opdrachtgever om aanvullende opdrachten te 

verstrekken voor werkzaamheden die buiten het PvE vallen? 

mogelijkheid voor de opdrachtgever om aanvullende opdrachten te 

verstrekken voor werkzaamheden die buiten het PvE vallen? 

(a): Aan één Opdrachtnemer (zie bijvoorbeeld paragraaf 
1.7 uit het Beschrijvend Document). 
 
(b): Deelopdrachten hebben een looptijd van één jaar. 
 
(c): Ja. 
 
(d): De Raamovereenkomst heeft een looptijd van vier 
jaar en een verlengoptie van maximaal tweemaal een jaar. 
(zie artikel 3.1 uit het Concept van de 
Raamovereenkomst).   
 
(e): De opdracht voor het eerste jaar zal niets anders zijn 
dan een schriftelijke bevestiging van de 
Raamovereenkomst en de overeengekomen prijs. Indien 
voor het tweede en/of volgende jaren de inhoud van het 
werk wijzigt, dan komt de opdracht op nummer één in de 
rangorde.  
 
(f): Uw vraag is niet geheel duidelijk, althans niet wat u 
met ‘gewone’ overeenkomst bedoelt. De 
Raamovereenkomst heeft een looptijd van vier jaar en een 
verlengoptie van maximaal tweemaal een jaar. Voor 
werkzaamheden die buiten het PvE vallen, heeft de 
Opdrachtgever de intentie om die aan de Opdrachtnemer 
op te dragen, maar is daartoe niet verplicht.  
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2 Raamovereenkomst Artikel 
3.1 
Verlenging – eenzijdige optie 

 4  De verlenging is nu als een eenzijdige optie voor de opdrachtgever 

geformuleerd, terwijl beide partijen gezamenlijk hun samenwerking 

moeten kunnen evalueren en besluiten tot verlenging: 

(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om uitsluitend 

eenzijdig tot verlenging te kunnen besluiten? 

(b) Is de opdrachtgever bereid om het besluit tot verlenging in 

gezamenlijk overleg en besluitvorming te doen? 

(c) En is de opdrachtgever bereid om een termijn van zes maanden in 

acht te nemen? 

(a): Zoals uit de aanbestedingsstukken blijkt, is 
Opdrachtgever op zoek naar een langdurige partnerschap 
en bij goed presteren door de Opdrachtnemer 
(deel)opdrachten te verstrekken voor maximaal 6 jaar. Bij 
onvoldoende presteren zal de Raamovereenkomst worden 
beëindigd en dat acht de Opdrachtgever redelijk. Criteria 
waarop getoetst zal worden, zijn opgenomen in de 
aanbestedingsstukken.   
 
(b): Opdrachtgever doorloopt nu een langdurige en 
kostbare aanbesteding. Om te voorkomen dat de 
Opdrachtnemer na een jaar besluit om verlenging niet te 
accepteren, acht de Opdrachtgever een eenzijdige besluit 
gerechtvaardigd.    
 
(c):Termijn van besluit om al dan niet gebruik te maken 
van verlengingsoptie(s) blijft drie maanden.   

3 Raamovereenkomst Artikel 
6.2 
Vaste prijs 

5   De opdrachtgever veronderstelt ten onrechte dat de opdrachtnemer 

een vaste prijs kan bieden. Het is in de huidige mondiale 

marktomstandigheden, waaronder begrepen het militair conflict in 

Oost Europa en de beperkingen door de beschikbaarheid van 

grondstoffen en (half-)fabricaten, vertraagde leveringen en extreme 

energieprijsstijgingen, niet redelijk om de gevolgen daarvan voor 

rekening van de opdrachtnemer te laten komen. De opdrachtnemer 

heeft geen mogelijkheden om invloed uit te oefenen op de mondiale 

grondstoffen- en energiemarkt. De huidige ontwikkelingen zijn 

excessief ten opzichte van normale marktomstandigheden. Ook in de 

jurisprudentie wordt onderkend dat dit voor de opdrachtnemer niet 

voorzienbaar is. Afwijkingen ten opzichte van de aangeboden prijs 

moeten verrekend worden. 

(a) Wanneer meent de opdrachtgever dat het toch redelijk is om een 

vaste prijs te eisen? 

(b) Is de opdrachtgever bereid om aangeboden prijs niet als vast aan 

te merken? 

(a): Opdrachtgever is de mening toegedaan dat uw 
argumenten achterhaald zijn en niet opgaan voor 
preventief en correctief onderhoud, omdat de kosten 
voor preventief en correctief onderhoud hoofdzakelijk 
bestaan uit voorzienbare loonkosten. Uit artikel 6 blijkt 
dat de aanneemsom vast moet zijn tot 31-12-2024 en 
daarna verrekenbaar en dat acht de Opdrachtgever 
redelijk.  
 

(b): Nee, zie antwoord (a).  
 
(c): Zie de antwoorden (a) en (b). Indien zich 
onvoorziene omstandigheden voordoen, kunt u zich 
beroepen op de dwingende artikel 6:258 BW.  
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(c) Op welke andere wijze is de opdrachtgever anders bereid 
prijsstijgingen te verrekenen? 

4 Raamovereenkomst 
Artikel 12 
Aansprakelijkheid 

7  De opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade (lid 2) en zijn 

aansprakelijkheid en de vrijwaring (lid 4) zijn niet gelimiteerd. Het is 

niet redelijk of proportioneel dat een opdrachtnemer moet instaan 

voor alle schade van de opdrachtgever. De aansprakelijkheid en de 

vrijwaring moeten dan ook worden beperkt (zie ook voorschrift 3.9 D 

van de Gids Proportionaliteit). Voorstel voor de beperking:  

(a) Is de opdrachtgever bereid om de contractuele en wettelijke 
aansprakelijkheid van en de vrijwaring door de opdrachtnemer te 
beperken tot het door de opdrachtnemer uit zijn AVB-verzekering 
met een polisdekking van € 3.000.000,- voor materiële en daaruit 
voortvloeiende immateriële schade, te ontvangen bedrag? 

(a): Aansprakelijkheid is wel degelijk gelimiteerd, zie 
paragraaf 3.3.1 van het Beschrijvend Document en 
daarmee voldoet Opdrachtgever aan voorschrift 3.9 D 
van Gids Proportionaliteit.  

5 Raamovereenkomst 
Artikel 15 Geschillenregeling 

8  Zowel in artikel 15 als in artikel 17 is een geschillenregeling 
opgenomen: 
(a) Welk onderscheid beoogt de opdrachtgever met de beide 
regelingen? 
(b) Laat de opdrachtgever een van de beide bepalingen vervallen? 

(a): Artikel 15 heeft betrekking op forumkeuze en artikel 
17 heeft betrekking op (de)escaleren.  

6 Programma van Eisen 
par3.20 

8  Het is niet redelijk dat de garantietermijn van 12 maanden opnieuw 
gaat lopen voor herstelde of herleverde zaken. Op grond van de 
overeenkomst heeft de opdrachtgever namelijk recht op een 
garantietermijn van 12 maanden na oplevering waarbinnen de 
opdrachtnemer voorkomende gebreken moet herstellen. Als de 
opdrachtnemer dan gebreken herstelt, voldoet de opdrachtnemer aan 
zijn garantieverplichtingen om problemen op te lossen. Die 
verplichting eindigt aan het einde van de oorspronkelijke periode en 
niet na een volledige verlenging. 
(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om gedurende 
de initiële garantietermijn op onderdelen een langere termijn te eisen? 

(a): Anders dan u, is de Opdrachtgever de mening 
toegedaan dat het redelijk is om 12 maanden garantie 
te eisen voor herstelde of nieuwe zaken. Wellicht ten 
overvloede, herstelde zaken hebben betrekking op de 
door Opdrachtnemer geleverde zaken en niet op 
bestaande zaken.  
 
(b): Nee, zie antwoord (a). 
 
(c): Nee, zie antwoord (a). 
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(b) Is de opdrachtgever bereid om de oorspronkelijk gestelde 
garantietermijn aan te houden en deze niet telkens te verlengen voor 
herstelde gebreken?  
(c) Is de opdrachtgever anders bereid om de duur van de verlengde 
garantietermijn te beperken tot maximaal 3 maanden na het einde 
van de initiële garantietermijn? 

7 Wachtkamer- overeenkomst 
Artikel 2 lid 3 

3  Het is niet redelijk om van de opdrachtnemer een 

gestanddoeningstermijn van vier jaar (met twee verlengingsjaren) van 

zijn inschrijving te eisen waarbij de opdrachtgever dan gedurende die 

onredelijke lange termijn eenzijdig gebruik kan maken van de 

aanbieding. De opdrachtnemer kan immers niet garanderen op die 

lange termijn de benodigde werkcapaciteit beschikbaar te hebben om 

uitvoering te geven aan de overeenkomst. Daarnaast is het niet 

duidelijk hoe en op welke termijn het werk overgenomen moet 

worden: 

(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om een 

dergelijke lange termijn te hanteren? 

(b) Is de opdrachtgever anders bereid om de opdrachtnemer in de 

wachtkamer een vergoeding te betalen voor het beschikbaar houden 

van de benodigde capaciteit gedurende de gehele periode? 

(c) Is de opdrachtgever bereid om deze periode te stellen op drie 

maanden? 

(d) Is de opdrachtgever anders bereid bij de inroeping van deze 
overeenkomst eerst ter zake in onderhandeling te treden met de 
opdrachtnemer? 

(a): Alle uitgangspunten (inclusief indexeren van de 
prijzen na 31-12-2024) zijn ook van toepassing voor de  
Wachtkamercontractant. Bovendien wil de 
Opdrachtgever een eventuele nieuwe tijdrovende en 
dure aanbesteding voorkomen. 
 
(b): Nee, de Opdrachtgever is er niet van overtuigd dat 
capaciteit beschikbaar zal worden gehouden. Bovendien 
zal een eventuele overname ruimschoots van te voren 
worden bekendgemaakt. 
 
(c): Nee, artikel 2 lid 3 blijft gehandhaafd. Een 
Wachtkamerovereenkomst van 3 maanden zou zinloos 
zijn, omdat het niet waarschijnlijk is dat binnen drie 
maanden daarvan gebruik zal worden gemaakt.  
 
(d): Als u met onderhandelen doelt op bespreken en 
vaststellen van een planning, is het antwoord ja. Als u 
doelt op wijzigen van de voorwaarden, zou dat in strijd 
zijn met de Aanbestedingswet en om die reden is het 
antwoord nee.  

8 Leidraad art. 3.1.1  18  U verzoekt onderaannemers ook een UEA in te laten vullen en te 
tekenen. We gaan er van uit dat dit alleen voor onderaannemers geldt 
waarop we een beroep doen om te voldoen aan de geschiktheidseisen 
in par. 3.4 en niet alle onderaannemers die we inzetten voor de 
uitvoering. Dit is namelijk een grote administratieve last. Deze zullen 
we uiteraard wel in het UEA onder IID invullen. Indien u 
achtergrondgegevens van de onderaannemers voor uitvoering wenst 
verzoeken we u de eis van een UEA te verschuiven tot na gunning 
zodat niet alle partijen belast zijn met deze administratieve last. 

 Uw veronderstelling is juist. 
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9 Leidraad art. 3.3.1 19  U vraagt als bewijs dat we voldoende verzekerd zijn een kopie 
verzekeringspolis. Mag dit ook een verzekeringscertificaat zijn? 

Ja. 

10 Beschrijvend document, par. 
2.2 Planning 

12  Is het mogelijk i.v.m. de zomervakantie om de sluitingsdatum van 2e 
vragenronde een week door te schuiven (naar 24 augustus a.s.)? 

24 augustus 2023 is akkoord, met behoud van recht dat 
Opdrachtgever de planning (de mijlpalen na 24 
augustus 2023) kan wijzigen. 

11 Beschrijvend document, par. 
3.5 

21  Wij maken voor wat betreft de financiële draagkracht gebruik van de 
jaarrekening van onze holdingmaatschappij. Bedoelt u met het 
bewijsstuk de 403-verklaring? 

Bij gebruikmaking van de financiële draagkracht van 
holdingmaatschappij (moedervennootschap) is een 403-
verklaring akkoord. 

12 A15 EA Standaardformulier B 
- Interactieve pdf-formulier 
UEA 

n.v.t.  De aanbestedende dienst dient in het UEA op pagina 1 en in deel III 
aan te kruisen wat van toepassing is en deel I in te vullen. Dat is niet 
gebeurd. Kunt u alsnog een juist UEA publiceren? 

Het betreft een procedure boven de van toepassing 
zijnde Europese aanbestedingsdrempel (zie het 
Beschrijvend Document, paragraaf 1.1). Gegevens van 
de aanbestedende dienst zijn o.a. opgenomen in het 
Beschrijvend Document en het concept van de 
Raamovereenkomst. De (facultatieve)uitsluitingsgronden 
zijn opgenomen in paragraaf 3.1.1 van het Beschrijvend 
Document. Uit het voorgaande volgt dat alle door u 
gewenste informatie opgenomen zijn in de 
aanbestedingsstukken.  

 
 
 
 
 

Herziene Documentatie:       

(a) Document 4950, d.d. 4 april 2023, ‘Cleansteam onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document d.d. 26-07-2023; 

(b) Document 5000, d.d. 4 april 2023, ‘Stoom en condens onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document d.d. 26-07-2023; 

(c) Document 4200, d.d. 4 april 2023, ‘Bedrijfswaterinstallatie onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document  

d.d. 26-07-2023; 

(d) Document 4600, d.d. 4 april 2023, ‘PW koud onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document d.d. 26-07-2023; 

(e) Document 4650, d.d. 4 april 2023, ‘PW warm onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document d.d. 26-07-2023; 
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(f) Document 4700, d.d. 4 april 2023, ‘PW buffer en distributie lab onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document  

d.d. 26-07-2023; 

(g) Document 4900, d.d. 4 april 2023, ‘PW WFI en distributie onderhoud componenten’, wordt vervangen door Herziene Document  

d.d. 26-07-2023.  

 


